
DaiDai 取號叫號系統說明書 

 
注：產品出廠前已按照要求設置好，收到插電即用。如無特殊要求，請勿隨意更改設置。 

 

主要特點 

* 小巧輕便，無線通信，使用簡單； 

* 投入少，使用維護成本低； 

* 無需電腦，無需網絡，無需油墨，插電即用； 

* 排號內容和叫號語音自定義，不限使用行業； 

 

注意事項 

* 取號機應放置在穩固的地方，避免將取號機放在有振動和衝擊的地方； 

* 不要在高溫、濕度大以及污染嚴重的地方使用和儲存； 

* 將產品的電源變壓器連接到一個適當的接地插座上。避免與大型電機或其它能夠導致電源電

壓波動的設備使用同一插座； 

* 避免水或導電的物質（例如金屬）進入設備內部，一旦發生，應立即關閉電源； 

* 取號機不得在無紙狀態下打印，請關閉取號機電源後再換紙； 

* 用戶不得擅自拆卸設備進行檢修或改造； 

* 電源變壓器只使用隨機專配的電源變壓器； 

* 為了保證打印質量和產品的壽命，建議使用優質的熱敏打印紙； 

* 當拔插連接線時，請確認取號機電源處於關閉狀態； 

* 變壓器的電源插頭作為電源斷開裝置，其插座裝在設備附近，而且易於觸及； 



產品規格說明 

取號機規格 

 
  DN-568 DN-768 

打印方式 直接行式熱感應 

變壓器輸入電壓 AC110V/220V，50~60Hz 

打印機輸入電壓 DC12V, 2.6A DC12V, 2.6A 

打印速度 120 毫米/秒 120 毫米/秒 

打印紙寬 57.5+0.5mm 57.5+0.5mm 

切紙方式 自動切紙 自動切紙 

打印可靠性 50 公里 50 公里 

分組排號數量 1 12345 

叫號功能 需配叫號設備 需配叫號設備 

產品尺寸 16.8*12*12cm 29*15*16cm 

 

 

顯示屏參數 

 
  四字中文顯示屏 

顯示 LED 點陣顯示 

工作頻率 調幅 315MHZ/433MHZ 

變壓器輸入電壓 AC110V/220V，50~60Hz 

顯示屏輸入電壓 DC5V / 2A 

喇叭功率 內置 5W*1 (可外接) 

產品尺寸 42*12*4cm 
 

叫號機參數 

 
  四字中文顯示屏 

顯示 LED 點陣顯示 

工作頻率 調幅 315MHZ/433MHZ 

變壓器輸入電壓 AC110V/220V，50~60Hz 

顯示屏輸入電壓 DC5V / 2A 
 

 

■上述請依照您購買的機器種類查照。 

■有任何問題或刊載錯誤部分，我司保留最後修正解釋權益。 



取號機使用說明 

取號機安裝紙卷 

排號打印機採用易裝紙結構，方便裝紙。熱敏紙安裝方法如下： 

(1)打開打印機上蓋。 

(2)熱敏紙卷按下圖標所示放入裝紙倉。 

(3)將打寫紙拉出一小段至蓋外,合上上蓋。 

(4)用機器的刀口撕掉多餘的紙卷 

 

 

取號機安裝紙卷 

1，取號機出貨前已配置好內容，取號時將變壓器電纜連接到取號機電源接口 

上，打開電源開關即可取號。 

 

2，如需修改排號小票內容，將修改小票內容數據線連接電腦和取號機設置端 

口，打開專用軟件配置參數。 

 

說明： 

取號機設置內容內容編輯軟體可到： 

daidai.tw / cheongtat.tw 的下載中心下載。 

PS.軟體名稱『取號機小票內容配置工具 V14.3』 

 



取號機號碼清零 

1，默認每天 24:00 自動清零，第二天自動從 1 號打印； 

2，手動清零：長按紅色取號按鍵或取號 A 鍵不放，直到提示：復位序號成 

功，您可以鬆開按鍵了！鬆開按鍵即手動清零成功。 

 

 

按鍵名稱、指示燈及功能 

(1) 【取號鍵】 

取號機正上方紅色按鍵為取號鍵，每按一下出一個號，按序打印排號小票。 

(2) 【電源】燈(POWER) 

此燈亮表示取號機電源接通；此燈滅表示取號機沒有通電或電源關閉。 

(3)【狀態】燈(STATUS)或(Error) 

此燈閃爍表示取號機發生缺紙、裝紙異常、切刀錯誤、打印頭過熱等情況， 

請自查。 

(4)【進紙】鍵(FEED) 

檢測機器能否正常走紙，每按一下走一段紙。若持續按著則連續走紙。 

 

 

自動切紙切刀卡住維護 

方法（1） 

按下電源開關按鍵關閉電源後重新開機，使打印機初始化重新退回切刀。 

方法（2） 

打開打印機出紙口旁邊的前蓋，轉動打印頭切刀上的白色齒輪，切刀退回到 

初始位置，方可打開紙倉蓋重新裝上紙卷後正常打印。 

注意：不可以強行撬開前蓋，以免損壞打印頭及自動切紙刀。 

 

 

自動切紙切刀卡住維護 

方法（1） 

按下電源開關按鍵關閉電源後重新開機，使打印機初始化重新退回切刀。 

方法（2） 

打開打印機出紙口旁邊的前蓋，轉動打印頭切刀上的白色齒輪，切刀退回到 

初始位置，方可打開紙倉蓋重新裝上紙卷後正常打印。 

注意：不可以強行撬開前蓋，以免損壞打印頭及自動切紙刀。 



取號機清潔 

當取號機出現以下情況之一時,應清潔打印頭; 

(1)打印不清晰 

(2)打印的頁面縱向某列不清晰; 

(3)進紙噪音大。 

 

打印頭清潔步驟如下: 

(1)關閉打寫機電源,打開蓋,如果有紙,將紙去除; 

(2)如果剛打印完畢,應等待打印頭完全冷卻; 

(3用柔軟的棉布蘸無水乙醇(應擰乾擦除打印頭熱敏片表面的灰塵、污點; 

(4)等待無水乙完全揮發後,合上上蓋,重新試機打印。 

 

取號機使用注意事項: 

(1)打印機日常維護時必須確保電源被關閉。 

(2)不要用手和金屬物品觸摸打印頭表面,不得使用鑷子等工具劃傷打印頭、打 

印膠輥和傳感器表面。 

(3)不得使用汽油、丙酮等有機溶劑。 

(4)等待無水乙醇完全揮發後,再打開電源繼續打印。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



取號機內容編輯軟體使用介紹： 

 

 

如果你的作業系統是繁體中文作業系統，請依照下列步驟，

系統上座設定，避免取號機內容編輯後輸出中文變成亂碼。 

PS.下列範例為 WINDOWS 10 為範例。 

步驟 1： 

 



 

步驟 2： 

 

步驟 3： 

 

步驟 4： 

 
 

 

 

 

 

 

 



步驟 5： 

 

 

步驟 6： 

 

 

步驟 7： 

 

 



四字中文顯示屏使用說明 

注：產品出廠前已按照要求設置好，收到插電即用。如有特殊要求，請參照說明書更改設置。 

 

○1音源輸出（文字圖片燒錄/外接燒錄器） 

○2 Micro USB電源接口（外接電腦/U盤模式） ○3功能設定單按紐（多功能） 

顯示屏連接 

1，正常叫號：顯示屏出貨前已配置好語音，將 USB 變壓器和 USB 線連接到 

顯示屏電源接口，顯示屏進入正常工作模式，使用配對過的鍵盤，按數字加 

鈴鐺鍵進行叫號，按向下箭頭直接呼叫下一位。 

2，修改叫號語音：將顯示屏○2用 USB 線連接 WINDOWS 系統的電腦，顯示屏顯

示為 U 盤模式(隨身碟模式)，在電腦內的隨身碟裡面的 TXT 教學文件修改。 

說明：修改個性化的叫號語音，叫號時語音模式需選擇【定制專項】。 

 

語音模式選擇 

正常工作模式時，長按顯示屏按鍵○3不放，顯示【語音模式】後鬆開按鍵， 

短按按鍵切換語音，切換到所需語音時長按住按鍵不放，顯示【設置成功】 

後鬆開按鍵。叫號則是剛選擇的語音。 

 

調節音量 

正常工作模式時，短按顯示屏右側按鍵○3，00-30 循環切換，數值越大音量越 

大。切換到需要的音量後直接用叫號鍵盤叫號即可。 

 



修改顯示文字 

修改顯示屏文字需要使用『燒錄器』，燒錄器必須另外購買，請洽客服。 

在斷電的時候，按住按鈕○3不放，然後接上電源，顯示屏提示鍵盤配對，依舊
不鬆開按紐，直到出現音量最大(屏目 LED滿點)的測試模式，然後將『燒錄

器』接上電腦跟顯示屏○1，開啟編輯軟體，將需要編輯的內容圖片寫入顯示屏
即可!! 

 

修改語音檔案 

如果需要修改顯示屏的語音，請使用 Micro USB連接顯示屏○2，然後接上電
腦，顯示屏會出現 U盤模式，電腦會偵測到隨身碟，使用您要的語音檔案，取

代原檔案名稱檔案(請勿修改檔案名稱)覆蓋，即可完成語音修改。 

推薦的文字產生語音檔案的網站： 

https://ondoku3.com/zh-hant/ 

顯示屏設定功能快覽： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ondoku3.com/zh-hant/


取號叫號設置號碼配置說明 

注：產品出廠前已按照要求設置好，收到插電即用。如有特殊要求，請參照說明書更改設置。 

 

取號機與叫號機配對 

1，取號機關機狀態下，按住取號機取號按鍵或 A 按鍵不鬆開再開機， 

取號機提示進入配對模式後鬆開取號機按鍵； 

 

2，緊接著在叫號鍵盤上按 888，再按鈴鐺鍵呼叫，取號機會走紙， 

提示已配對成功。 

說明: 

多按鍵取號機(例如 DN-768)配置多個叫號機時，可連續配置。 

在需要配對的叫號機上按 888，再按鈴鐺鍵呼叫即可。 

 

3，設置完成後，取號機關機再開機即可。 

 

注意：取號機進入配對模式後，長按取號按鍵或 A 按鍵會清除所有配置過的 

叫號機，請慎用。 

 

叫號機與顯示屏配對 

1，顯示屏斷電情況下，按住顯示屏右側按鍵不鬆開， 

把電源線插入顯示屏 USB接口後， 

顯示屏顯示並播報【鍵盤配對】， 

再鬆開按鍵。 

 



2，再次按住右側的按鍵不放，顯示屏顯示【請鬆手】， 

鬆開按鍵語音提示已清除所有編碼。 

 

3，緊接著在叫號鍵盤上按 888，再按鈴鐺鍵呼叫，顯示屏提示【配對成功】。 

 

說明：需要配多個叫號鍵盤時，在需要配對的叫號機上按 888，再按鈴鐺鍵 

呼叫即可。 

 

4，需要設置的叫號鍵盤都設置好後，把顯示屏電源拔掉再重新上電即可正 

常呼叫。 

叫號機 ID 查看與修改 

1，查看叫號機 F1 和 F6 值：叫號機上電 3 秒內會依次顯示叫號機目前設置 

的 F1 和 F6 值。左邊綠色依次顯示 F1 和 F6，右邊紅色數字顯示對應的數值。 

 

2，修改 F1 值：叫號鍵盤通電的狀態下，按 888，緊接著長按住【齒輪鍵】 

不鬆開，直到左邊顯示 F1 後鬆開按鍵，右邊紅色數值即是當前設置的 F1 值。 

如需要修改，在數字區域以兩位數的方式輸入需要設置的數值，按【鈴鐺鍵】 

保存，再長按【齒輪鍵】退出，設置成功。 

 

3，修改 F6 值：叫號鍵盤通電的狀態下，按 888，緊接著長按住【齒輪鍵】 

不鬆開，直到左邊顯示 F1 後鬆開按鍵，短按【向下鍵】，直到叫號機顯示 F6， 

右邊紅色數值即是當前設置的 F6 值。如需要修改，在數字區域以兩位數的 

方式輸入需要設置的數值，按【鈴鐺鍵】保存，再長按【齒輪鍵】退出，設 

置成功。 

 

說明：F1 值為叫號機與顯示屏通信編碼；F6 值為取號機與叫號機通信編碼。 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明：本手冊內容未經同意不得隨意更改，我司保留在技術、零部件、軟件 

和硬件上變更產品的權利。用戶如果需要與產品有關的進一步信息，可與經 

銷商聯繫。 



保固維修說明： 

自購買收到商品後，確認商品使用正常無誤後，於商品發票日期 30天內，手機掃描下列二維

碼，登錄保固資料。 

 

上網登錄保固資料，請提供下列資料： 

購買平台 例：蝦皮/露天 

購買金額 消費（訂單）金額 

購買人資料 姓名/電話/地址 

電話請填手機號碼，上述資料為保修寄送用。 

購買發票號碼 發票編號 

購買機器型號 例：B208 

機器序號 請參照機器上序號填上 

 

■提供的發票編號與機器型號若有資料不符合者，恐會令保固登錄失效，請確實正確登錄。 

■超出商品發票日期 30天以上才做保固登錄者，將不享保固資格!! 

■保固登錄資料平台之保固登錄資料，僅作為保固商品資料核對之用。 

■我司對於客戶登錄之資料，我司不做任何其他之利用。 

 

保固說明： 

一 、本產品自購買之日起上網登錄保固，商品的塑膠件享有一年的保修及終身維護的服務，內

部印字頭享有 3個月保修的服務，數據線享有 3個月保修的服務。保修期內，產品免費維修，

超過保修期需收取更換元器件的費用和一定的維修費用。 

二、經廠家檢測認定屬於下列情形的產品，不享受免費保： 

  (1)超過了保修期。 

  (2)機身有被拆解或鏡面有破損的情形。 

  (3)機身表面或內部元器件嚴重受損。 

  (4)產品因錯誤安裝或操作造成的損壞。 

  (5)機身編號被塗改或與保固網站登錄不符。 

  (7)水災、火災、雷擊等自然災害造成的損壞。 

  (8)工作或存儲環境，如溫度或濕度等，不符合產品《使用手冊》的要求。 



技術支援與 LINE官方帳號線上客服 

對於商品有任何使用問題，歡迎利用下列”LINE官方帳號二維碼”與我們客服聯繫…

 

更多商品使用教學，請到我們的 YOUTUBE頻道 

https://www.youtube.com/channel/UCrs8NC6h9U_TUPXqsPTv85g 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DaiDai 20221225 改編製 

https://www.youtube.com/channel/UCrs8NC6h9U_TUPXqsPTv85g

